
 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖0  
 

 

 
 
  
  

 

แผนพัฒนาบุคลากร 
 
 

 
 

ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประจ าป ีพ.ศ. 2560  

 



 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖0  
 

 

 
 

ค าน า 
 
 แผนพัฒนาบุคลากร ส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง  ประจ ำปี พ.ศ.2560 ฉบับนี้ 
จัดท ำขึ้นเพื่อให้สอดคล้องตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลระยะ 5 ปี ประจ ำปี พ.ศ.2560 – 2564  เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องและเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน          
กำรพัฒนำบุคลำกรพิจำรณำจำกกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ อำทิเช่น ส่งบุคลำกรส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยง ฯไปฝึกอบรม 
ศึกษำดูงำน และสัมมนำ กำรส่งเสริมบุคลำกรให้มีสมรรถนะและคุณวุฒิที่สูงขึ้น กำรส่งเสริมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  กำรส่งเสริมด้ำนกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย  กำรส่งเสริมด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ  และกำรส่งเสริมด้ำนสวัสดิกำร เพื่อพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกรให้มีคุณภำพ  
 
 

                            
             หน่วยธุรการและการเจ้าหน้าท่ี 

               ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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หน้ำ 1 

เป็นเครื่องมือของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ในกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงยั่งยืน ด้วยกำรลดโอกำสควำมสูญเสียที่มำจำกปัจจัยเสี่ยงภำยใน
และภำยนอกให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ภำยในปี พ.ศ.2565 

 

ซื่อสัตย์ จริงใจ โปร่งใส ยุติธรรม และภักดีต่อองค์กร 
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  พันธกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้ำ 2 

 
1. ขับเคลื่อนระบบบริหำรควำมเสี่ยงในทุกส่วนงำนของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง  

เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน 
           2. พัฒนำระบบสำรสนเทศควำมเสี่ยง เพื่อประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำรและ
เผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรและวิธีกำรของกำรบริหำรคว ำมเสี่ยงโดยใช้
งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ 
          3. พัฒนำบุคลำกรให้มีจิตส ำนึก มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ สนับสนุนกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมลดควำมเหลื่อมล้ ำของภำครัฐ 
เป้าประสงค์ที่ 1  บุคลำกรมีส่วนรว่มในกำรท ำนบุ ำรงุศิลปวัฒนธรรมไทย 

กลยุทธ์ที่ 1 สง่เสริมและสนบัสนุนศลิปะและวัฒนธรรมไทย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  กำรพัฒนำกำรบรหิำรเพื่อควำมมั่นคง   
เป้าประสงค์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงของกำรบริหำร 
             จัดกำรบ้ำนเมืองทีด่ ี

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำบุคลำกรใหม้ีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีบทบำทเชิงรกุ  
               ซื่อสตัย์และภักดีต่อองค์กำร
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การแบ่งส่วนราชการ ประกอบด้วย  4 งาน  ได้แก่ 
1.  งำนบริหำรและธุรกำร 

- หน่วยธุรการและการเจ้าหน้าที่ 
- หน่วยการเงิน งบประมาณ และพัสดุ 
- หน่วยวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- หน่วยประกันคุณภาพ 

2.  งำนรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ และประเมินควำมเสี่ยง   
       - หน่วยจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

              - หน่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  งำนติดตำมประเมินผลตำมมำตรกำรควบคุม  

- หน่วยติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมภายใน 
   - หน่วยประเมินผลและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

        4.  งำนพัฒนำระบบงำนบริหำรควำมเสี่ยง   
- หน่วยฝึกอบรมและพัฒนา 
- หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน 

ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

งานรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง 

 

 
งานติดตามประเมินผลตามมาตรการควบคุม 
 

งานพัฒนาระบบงานบริหาร 

ความเสี่ยง 
 

 
งานบริหารและธุรการ 

หน่วยการเงิน งบประมาณ      
และพัสด ุ

หน่วยติดตามผลการด าเนินงานตาม
มาตรการควบคุมภายใน 

นายจตุพร  ลุยจันทร์ 
   จนท.บรหิารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 (ลูกจ้างรายปี) 

1. นายชัยวัฒน์  ห้วงน  า 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

(พนักงาน งบคลัง) 
 2. นางสาวบุศยา  แฟงทอง 
ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 

(ลูกจ้างรายปี) 
 
 

หน่วยวิเคราะห์นโยบายและแผน              

        หน่วยประกันคุณภาพ  

หน่วยจัดเก็บและรวบรวมข้อมลู 

หน่วยวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นางสาวสุกัญญา  เปลีย่นศรี 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 

(พนักงาน งบคลัง) 
2. นางสาวจรรยารัตน์  แสงกฤษเพ็ชร์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 
(ลูกจ้างรายปี) 

 

หน่วยธุรการและการเจ้าหน้าท่ี              

นางสาวดวงกมล  บูรณเพ็ง 
นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

(ลูกจ้างรายปี) 

หน่วยประเมินผลและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานต่อหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

คุณวุฒิ ป.โท วำ่ง 2 อัตรำ รอกำรบรรจุ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 

(ลูกจ้างรายปี) 

นางสาวขวญัฤทัย  ทองสุข 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ

(ลูกจ้างรายปี) 

หน่วยฝึกอบรมและพัฒนา
ระบบบริหารความเสี่ยง 

 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นางสาวปริษฎ ี ห้วงน  า 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ

(ลูกจ้างรายปี) 
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  จ านวนบุคลากร  

ปัจจุบันส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มีบุคลำกร จ ำนวน 8 รำย และช่วยงำนรำชกำร สำขำวิทบริกำรเฉลิมพระเกียรติ   
  จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 1 รำย ดังนี้ 
 

 

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา สถานภาพ หมายเหตุ 
1.  นำงสำวสุกัญญำ เปลี่ยนศรี 
2.  นำยชัยวฒัน์   ห้วงน้ ำ 
3.  นำงสำวดวงกมล  บูรณเพ็ง 
4.  นำยจตุพร   ลุยจันทร์ 
5.  นำงสำวปริษฎี   ห้วงน้ ำ 
6.  นำงสำวจรรยำรัตน์   แสงกฤษเพ็รช์ 
7.  นำงสำวขวัญฤทัย   ทองสุข 
8.  นำงสำวบุศยำ   แฟงทอง 
 
 
9.  นำงณัชชำ   มุกสิกรักษ์ 
 
 

นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร ปฏิบัติงำน 
 
 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 
 

ปริญญำโท 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 

อนุปริญญำ (ปวส.) 
 

ปริญญำตรี 
 
 

พนักงำนงบคลัง 
พนักงำนงบคลัง 

ลูกจ้ำงรำยปี 
ลูกจ้ำงรำยปี 
ลูกจ้ำงรำยปี 
ลูกจ้ำงรำยปี 
ลูกจ้ำงรำยปี 
ลูกจ้ำงรำยปี 

 
 

พนักงำนงบคลัง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
-ช่วยงำนรำชกำร       
จ.สงขลำ ตั้งแต่วันที่ 
15 ก.ค 2556     
(ส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสีย่งและกำร
ควบคุมภำยใน ได้รับ
กำรอนุมัติให้จดัตั้ง
หน่วยงำน เมื่อวันท่ี 
23 ธ.ค. 2556) 
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รายละเอียดแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปี พ.ศ. 2560 ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปี  

งบประมาณ/  
หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 
2560 

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 
กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมลดควำม
เหลื่อมล้ ำของ 
ภำครัฐ 
เป้าประสงค์ที่ 1 
บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย 
กลยุทธ์ที่ 1 
ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมเสริมสร้ำงด้ำน
กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย 
(จ ำนวน 3 โครงกำรต่อปี) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
บุคลำกร

ส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภายในหน่วยงาน 
- น.ส.ปริษฎ ีห้วงน้ ำ 
- น.ส.ขวัญฤทัย ทองสุข 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
 

ภายนอกหน่วยงาน 
- สถาบันศิลปวัฒนธรรมฯ   
- มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.จ ำนวนโครงกำร
ที่เข้ำร่วม 
 
2.ร้อยละของบุคลำกรที่
เข้ำร่วมกิจกรรมท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย
ร่วมกับ ม.ร.และ สถำบัน
ศิลปวัฒนธรรมฯ 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

 
3 

 

50 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปี 
 
 

งบประมาณ/   
หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 
2560 

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
กำรพัฒนำกำรบริหำรเพ่ือควำมม่ันคง 
เป้าประสงค์ที่ 1 
ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
ตำมแนวทำงของกำรบริหำรจัดกำร
บ้ำนเมืองที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ มีบทบำทเชิงรุก 
ซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
1. กิจกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงฯให้มีสมรรถนะ
สูงขึ้น 
(ร่วมกับหน่วยงำนภำยใน
และหน่วยงำนภำยนอก   
จัดขึ้น) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกร
ส ำนักงำนบริหำร

ควำมเสี่ยงฯ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  หว้งน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆภำยใน 
  และนอก 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.จ ำนวนบุคลำกรที่
เข้ำร่วมโครงกำร/
กิจกรรมและ
ฝึกอบรม สัมมนำ 
(อย่ำงน้อย 4 รำย       
ในปีนั้นๆ) 
 
2.ค่ำเฉลี่ยระดับ
กำรน ำควำมรู้ไปใช้
ในกำรปฏิบัติงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 

10,000.- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 
 

โครงการ/กิจกรรม 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปี 
 
 

งบประมาณ/  
หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 

 
2560 

 2. กำรจัดกำรองคค์วำมรู้ 
(โครงกำรฝึกอบรม      
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง     
กำรพัฒนำระบบงำน) 
 
 
 
 
3. กำรให้ควำมรู้ด้ำน
คุณธรรมจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงฯและดูแล
ควบคุมให้บุคลำกรถือ
ปฏิบัติตำมหลักคุณธรรม
จรรยำบรรณ 
 
 
 
 
 

บุคลำกร
ส ำนักงำนบริหำร

ควำมเสี่ยงฯ 
 
 
 
 
 

บุคลำกร
ส ำนักงำนบริหำร

ควำมเสี่ยงฯ 
 

ภายในหน่วยงาน 
- น.ส.สุกัญญำ  เปลี่ยนศรี 

 - น.ส.ปริษฎี  ห้วงน้ ำ 
 - น.ส.ขวัญฤทัย  ทองสุข 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
 
 
 
ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  หว้งน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆ        
  ภำยใน ม.ร. 
 
 
 
 

2.1.1ร้อยละของผู้
เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
 
2.1.2ค่ำเฉลี่ยของ
กำรประเมินควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ 
 
 
1.จ ำนวนครั้งที่มี
กำรประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล   
ด้ำนคุณธรรม 
จรรยำบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 

50 
 

 
3.51 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 

90,000.- 
 
 
 
 
 

 
 

ประชำสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูดำ้น

คุณธรรม จรรยำบรรณ
โดยให้บุคลำกรลงนำม
รับทรำบและเผยแพร่
ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์
www.risk.ru.ac.th 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
 

 
 

โครงการ/กิจกรรม 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปี 
 

งบประมาณ 
/หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 

 
2560 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. สวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ด ีเสริมสร้ำงขวัญ 
และก ำลังใจให้แก่บุคลำกร
ส ำนักงำนบริหำรควำม
เสี่ยงฯเพ่ือสำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกร
ส ำนักงำนบริหำร

ควำมเสี่ยงฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  หว้งน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
- น.ส.ดวงกมล บูรณเพ็ง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- กองกำรเจ้ำหน้ำที่ ม.ร. 
- มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

2.จ ำนวนบุคลำกรที่
ได้รับกำรเผยแพร่
ควำมรู้ด้ำน
คุณธรรม 
จรรยำบรรณ 
 
3.ระดับควำมรู้
ควำมเข้ำใจ และ
ควำมพึงพอใจ     
ต่อกิจกรรมด้ำน
คุณธรรม
จรรยำบรรณ 
1.จ ำนวนบุคลำกรที่
เข้ำรับกำรตรวจ
สุขภำพประจ ำปี 
 
2.ระดับควำมพึง
พอใจต่อสวัสดิกำรฯ
และขวัญก ำลังใจ 

8 
 
 
 
 
 

3.00 
 
 
 
 
 

3 
 
 

 
3.00 

 
 

ประชำสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูดำ้น

คุณธรรม จรรยำบรรณ
โดยให้บุคลำกรลงนำม
รับทรำบและเผยแพร่
ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์
www.risk.ru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
1. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (กจ.) 
จัดตรวจสุขภำพประจ ำปี และ
กิจกรรมเสริมสร้ำงสุขภำพท่ีทำง 
ม.ร. จัดข้ึน (ต่อเน่ืองทุกปี)   
2. ได้จากค่าตอบแทนวิทยากรของ 
สบส. (ปธ.คกก.ด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงฯ และ รธ.คกก.
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงฯ    
โดยน าเงินค่าตอบแทนวิทยากร 
ฝากเข้าบัญชีเพื่อสมทบการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของทาง สบส. 
(ต่อเน่ืองทุกปี) 
3. ได้รับเงินอุดหนุนบุคลำกรท่ีอุทิศ
เวลำให้แก่รำชกำร 

รวมทั้งสิ้น 100,000.- 
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ภาคผนวก 
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การประเมินสภาพแวดล้อมของส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (SWOT Analysis) 
 การประเมินสภาพแวดล้อมทั งภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) นั น เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานบริหารความเสี่ยงและ      
การควบคุมภายใน ที่จะท าให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อย ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต้องเผชิญและ ส่งผลกระทบต่อองค์กร          
ทั งในทางทีด่ีและส่งผลเสียต่อองค์กร เพ่ือที่ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะได้น าผลกระทบเหล่านั นมาก าหนดเป็นนโยบายของส านักงานบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในต่อไป 
 
 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  จุดแข็ง  (STRENGTHS) 
  1. ผู้บังคับบัญชำส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มีควำมรู้ ควำมสำมำรถจำกประสบกำรณ์ สำมำรถน ำมำถ่ำยทอดสู่บุคลำกรของส ำนักงำน
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในได้เป็นอย่ำงดี 
  2. ผู้บังคับบัญชำสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุมสัมมนำ ศึกษำดูงำน  อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนำตนเองและพัฒนำองค์กร 
  3. มีกำรจัดสรรงบประมำณท่ีเหมำะสมเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
  4. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนเพ่ือควำมคล่องตัวของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน 
  5. บุคลำกรมีควำมพร้อมยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
  6. บุคลำกรมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น  
  7. บุคลำกรมีใจบริกำร 
  
  จุดอ่อน  (WEAKNESS) 
  1. ขำดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด/ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรบำงส่วนไม่ได้ถูกน ำออกมำใช้อย่ำงเต็มที่ 
  2. บุคลำกรมีข้อจ ำกัดในกำรใช้ภำษำอังกฤษและภำษำท่ีสอง 
  3. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์ และควำมรู้ในงำนที่ปฏิบัติ 
  4. กระบวนกำรท ำงำนยังไม่เป็นระบบ ยังขำดควำมชัดเจน 
  5. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดกำรแสวงหำควำมรู้และทักษะใหม่ๆในกำรพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน 
  6. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดวินัยและควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 
  7. ขำดกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงเป็นระบบ 
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  8. กำรท ำงำนเป็นทีมยังขำดประสิทธิภำพ /ขำดกำรคิดร่วมกันในกำรก ำหนดทิศทำงกำรวำงแผนงำนของส ำนักงำน กลุ่มงำน 
  9. โครงสร้ำงแบ่งส่วนงำนไม่สอดคล้องกับภำระงำนในปัจจุบัน/บุคลำกรบำงส่วนปฏิบัติงำนไม่ตรงตำมสำยงำน 
  10. กำรปฏิบัติงำนกระจุกตัวอยู่กับกลุ่มงำน บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
  11. กิจกรรมบำงช่วงเวลำ บุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะ งำนติดตำมแผนและผลกำรด ำเนินงำน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
  12. บุคลำกรบำงส่วนขำดขวัญก ำลังใจ และควำมก้ำวหน้ำในงำน ท ำให้ขำดแรงจูงใจและแรงผลักดันในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ 
   
 2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  โอกาส  (OPPORTUMITIES) 
  1. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มุ่งเน้นพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร ท ำให้เกิดโครงกำรฝึกอบรมหลำยโครงกำรที่เป็นกำรพัฒนำบุคลำกร 
  2. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ มีกำรน ำเสนอให้ค้นคว้ำและศึกษำได้ด้วยตนเองด้วยเว็บไซต์ภำยในมหำวิทยำลัยและเว็บไซต์ภำยนอกต่ำงๆ 
  3. มีหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่เปิดหลักสูตรระยะสั้นในกำรพัฒนำบุคลำกรส่งผลให้บุคลำกรมีแนวทำงที่จะพัฒนำตนเองได้หลำยทำงเลือก 
  4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นเรื่องส ำคัญจึงท ำให้บุคลำกรมีโอกำสในกำรที่จะพัฒนำตนเองสูง 
  5. หน่วยงำนต่ำงๆ ให้กำรยอมรับ มีกำรขอควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 
  ภัยคุกคาม (THREATS) 
  1. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท ำให้บุคลำกรต้องพัฒนำตนเองให้ทันต่อสภำวะกำรที่เปลี่ยนแปลง 
  2. ถูกควบคุมอัตรำก ำลังบุคลำกร 
  3. มีภำวะควำมเสียงต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กระแสไฟ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อข้อมูล 
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TOWS Matrix Analysis ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
                                              
 
 
                                           ภายใน 
 
 
 
             ภายนอก 
 
 

จุดแข็ง (STRENGTHS) 
   1. ผู้บังคับบัญชำส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถจำกประสบกำรณ์ สำมำรถน ำมำถ่ำยทอดสู่บุคลำกรของส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในได้เป็นอย่ำงดี 
   2. ผู้บังคับบัญชำสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุมสัมมนำ ศึกษำดูงำน  
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำตนเองและพัฒนำองค์กร 
   3. มีกำรจัดสรรงบประมำณที่เหมำะสมเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
   4. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนเพื่อควำมคล่องตัวของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำน 
   5. บุคลำกรมีควำมพร้อมยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
   6. บุคลำกรมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
   7. บุคลำกรมีใจบริกำร 

จุดอ่อน  (WEAKNESS) 
   1. ขำดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด/ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของบุคลำกรบำงส่วนไม่ได้ถูกน ำออกมำใช้อย่ำงเต็มที่ 
   2. บุคลำกรมีข้อจ ำกัดในกำรใช้ภำษำอังกฤษและภำษำที่สอง 
   3. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์ และควำมรู้ในงำนที่ปฏิบัติ 
   4. กระบวนกำรท ำงำนยังไม่เป็นระบบ ยังขำดควำมชัดเจน 
   5. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดกำรแสวงหำควำมรู้และทักษะใหม่ๆในกำรพัฒนำตนเองและ
พัฒนำงำน 
   6. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดวินัยและควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 
   7. ขำดกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในอย่ำงเป็นระบบ 
   8. กำรท ำงำนเป็นทีมยังขำดประสิทธิภำพ /ขำดกำรคิดร่วมกันในกำรก ำหนดทิศทำงกำร
วำงแผนงำนของส ำนักงำน กลุ่มงำน 
   9. โครงสร้ำงแบ่งส่วนงำนไม่สอดคล้องกับภำระงำนในปัจจุบัน/บุคลำกรบำงส่วน
ปฏิบัติงำนไม่ตรงตำมสำยงำน 
   10. กำรปฏิบัติงำนกระจุกตัวอยู่กับกลุ่มงำน บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
   11. กิจกรรมบำงช่วงเวลำ บุคลำกรไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะ งำนติดตำม
แผนและผลกำรด ำเนินงำน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
  12. บุคลำกรบำงส่วนขำดขวัญก ำลังใจ และควำมก้ำวหน้ำในงำน ท ำให้ขำดแรงจูงใจ
และแรงผลักดันในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ 

โอกาส (OPPORTUMITIES) 
   1. มหำวทิยำลัยรำมค ำแหง มุ่งเน้นพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร ท ำให้เกิด
โครงกำรฝกึอบรมหลำยโครงกำรที่เป็นกำรพัฒนำบุคลำกร 
   2. องค์ควำมรูต้่ำงๆ มีกำรน ำเสนอให้ค้นคว้ำและศกึษำได้ด้วยตนเองด้วยเว็บไซต์
ภำยในมหำวิทยำลัยและเว็บไซต์ภำยนอกตำ่งๆ 
   3. มีหน่วยงำนทั้งภำครฐัและภำคเอกชนที่เปิดหลักสูตรระยะสั้นในกำรพัฒนำ
บุคลำกรส่งผลให้บุคลำกรมแีนวทำงที่จะพฒันำตนเองได้หลำยทำงเลือก 
   4. กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำเนน้กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นเรือ่งส ำคัญจึงท ำให้
บุคลำกรมโีอกำสในกำรที่จะพฒันำตนเองสงู 
   5. หน่วยงำนต่ำงๆ ให้กำรยอมรับ มีกำรขอควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมอย่ำง
ต่อเนื่อง 

S+O 
   1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรได้มีโอกำสศึกษำต่อในระดับที่สูงข้ึน เพื่อพัฒนำตนเอง
และพัฒนำองค์กร 
   2. สร้ำงเครือข่ำยท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในให้เข็มแข้งอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

W+O 
   1. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร โดยค ำนึงถึงหลัก Competency (สมรรถนะในกำร
ท ำงำน) และ POLC (หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร)  
   2. พัฒนำบุคลำกรโดยค ำนึงถึงหลัก 4t + 1e (Target, Timing, Teamwork, Tracking 
, Evaluation) 
   3.  ส่งเสริมและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีบทบำทเชิงรุก โดยน ำหลักธรรมำภิบำล และ
ใช้ทฤษฎี Balanced Scorecard มำวัดผลสัมฤทธิ์ของงำน 
   4.  ส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรที่มีสมรรถนะ มีควำมซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร         
ให้ได้รับต ำแหน่งที่สูงข้ึน ตำมประเด็นยุทธศำสตร์  กำรพัฒนำกำรบริหำรเพื่อควำมมั่นคง 

ภัยคุกคาม (THREATS) 
   1. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท ำให้บุคลำกรต้องพัฒนำ
ตนเองให้ทันต่อสภำวะกำรที่เปลี่ยนแปลง 
   2. ถูกควบคุมอัตรำก ำลังบุคลำกร 
   3. มีภำวะควำมเสียงต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กระแสไฟ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
ข้อมูล 

S+T 
1. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ Job Rotation 
(หมุนเวียนเปลี่ยนงำน) ในบำงช่วงเวลำที่เร่งด่วน โดยใช้ระบบพี่เลี้ยง หรือคู่มือปฏิบัติงำน 

 

W+T 
   1. ส่งเสริมให้บุคลำกรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง จำกแหล่งวิชำกำรที่มีอยู่ 
เช่น ศึกษำจำกเว็บไซต์ ศึกษำจำกคู่มือ และกฎ ระเบียบ ต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรพัฒนำตนเอง
และพัฒนำงำน 
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แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร (Action Plan)  ประจ าปี พ.ศ. 2560 
 

โครงการ/กิจกรรม              พ.ศ. 2560                                      พ.ศ. 2561 ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1. กิจกรรมเสริมสรำ้งด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

            ภายในหน่วยงาน 
- น.ส.ปริษฎี ห้วงน้ ำ 
- น.ส.ขวัญฤทัย ทองสุข 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- สถาบันศิลปวัฒนธรรม     
 - มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
 
 

 

2. กิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสีย่งฯให้มสีมรรถนะสูงขึ้น 
(ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก   
จัดขึ้น) 
 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆภำยใน 
  และนอก 
 
 
 

 

3. กำรจดักำรองค์ควำมรู ้
(โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำร เรื่องกำรพัฒนำ
ระบบงำน) 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายในหน่วยงาน 
- น.ส.สุกัญญำ  เปลี่ยนศรี 

 - น.ส.ปริษฎี  ห้วงน้ ำ 
 - น.ส.ขวัญฤทัย  ทองสุข 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
 
 
 
 
 

จัดฝึกอบรมในระหว่ำง
เดือนมิถุนำยน –
กันยำยน 2561           
ตำมแผนปฏิบัติ

รำชกำร              
ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ.2561 
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โครงการ/กิจกรรม                   พ.ศ. 2560                                 พ.ศ. 2561 ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. 

4. กำรให้ควำมรู้ด้ำนคุณธรรมจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักงำนบริหำรควำมเสีย่งฯและดูแล
ควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัตติำมหลักคุณธรรม
จรรยำบรรณ 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆภำยใน ม.ร. 
 

ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลด้ำน

คุณธรรม จรรยำบรรณ
โดยให้บุคลำกรลงนำม
รับทรำบและเผยแพร่
ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์
www.risk.ru.ac.th 

5. สวสัดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดเีสรมิสร้ำงขวัญ 
และก ำลังใจให้แก่บุคลำกรส ำนักงำนบริหำรควำม
เสี่ยงฯเพื่อสำมำรถท ำงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
- *น.ส.ดวงกมล บูรณเพ็ง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- กองกำรเจ้ำหน้ำที่ ม.ร. 
- มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

1. มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง (กจ.)     
จัดตรวจสุขภำพ
ประจ ำปี และ
กิจกรรมเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ทำง ม.ร. 
จัดข้ึน           
(ต่อเนื่องทุกปี)   
2. ได้จาก
ค่าตอบแทน
วิทยากรของ สบส. 
(ปธ.คกก.ด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงฯ 
และ รธ.คกก.
ด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงฯโดยน า
เงินค่าตอบแทน
วิทยากร ฝากเข้า
บัญชีเพื่อสมทบการ
ด าเนินกิจกรรม
ต่างๆของทาง สบส. 
(ต่อเนื่องทุกปี) 
3. ได้รับเงินอุดหนุน
บุคลำกรที่อุทิศเวลำ
ให้แก่รำชกำร 
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